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语音报价
无业务时：
屏幕左边显示操作人员信息（工号、姓名、照片），右边显示浮动宣传图片和评价界面
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暂停服务：
屏幕显示：“临时暂停服务，请稍等！”
[image: image2.png]MBEHRARE— R EEFRS

Eblogo + ER LT | £ A B+ HE +EY

::1:1
i
¥
I
A\
:E[
W
M
o
>H
s
Bl

SETRIOTME, HRE B





IC卡办理：
当点“建卡工作-基本信息登记”时
语音：“您好，请稍等！”
评价屏：正在办卡，请稍等！

（同时触发同屏接口，进行同屏显示）
当点击确认时
语音：“办卡成功！”
评价屏：办卡成功！（包含患者基本信息）

（打印的同时，触发评价）
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IC卡充值： 

当点“充值”时，触发同屏，进行同屏显示；

当点充值最终点“确定”时：
语音：“收您xxx元，找您xxx元，找零请当面点清，谢谢！”
（若实际收款与充值金额一致，则“收您xxx元，谢谢！”）
评价屏：“现金充值xxx元，实收金额xxx元！”（包含患者基本信息）
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住院预缴费
当点“入院登记”时，触发同屏，进行同屏显示；

当预缴金“保存—确认”时：

语音：“本次预缴金额xxx元”
评价屏：预缴金额xxx元（含患者基本信息）

（打印的同时，触发评价）
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门诊收费：
读卡——显示患者基本信息（姓名、性别），同时触发同屏，进行同屏显示

点“收银—确认”时：

语音：“应付款xxx元，收您xxx元，找您xxx元，找零请当面点清，谢谢！”
（若实际收款与充值金额一致，则““应付款xxx元，收您xxx元，谢谢！”）
评价屏：应收金额xxx元，实收金额xxx元，找零xxx元”（包含患者基本信息）。

（打印的同时，触发评价）
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医技收费

读卡——显示患者信息（姓名、性别），同时触发同屏，进行同屏显示

当点击“医技收费”时：

语音：“扣卡金额xxx元，谢谢！”
（如卡内当卡内余额不足时，提示“卡内余额不足，请先充值，谢谢！” ）
评价屏：扣卡金额 xxx元，卡内余额xxx元”（如卡内当卡内余额不足时，显示“卡内余额不足，请先充值，谢谢！”）。

点“确认”显示评价页面。

（打印的同时，触发评价）
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药房发药

药房发药（不走自助机）

读卡——显示患者信息（姓名、性别）和本次处方信息（药品、数量），同时触发同屏，进行同屏显示
语音：“请核对，如有疑问请当面问清，谢谢！”

评价屏：显示患者信息（姓名、性别）、本次处方药信息（药名、数量），如还有其它药房直接发送取药药房 (例如:请您再到中药房、皮肤科药房取药！) 
“确认发药——是”时，触发评价。
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药房发药（自助机取号）

输入流水号找到患者——显示患者信息（姓名、性别）和本次处方信息（药品、数量）；

语音：“请核对，如有疑问请当面问清，谢谢！”

评价屏：显示患者信息（姓名、性别）、本次处方药信息（药名、数量），如还有其它药房直接发送取药药房 (例如:请您再到中药房、皮肤科药房取药！)

当 “确认”时，触发评价。 
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开始语音

每个业务办理前，语音需提示：“您好，请稍等！”
服务满意度评价
（多项服务只最后一项服务结束触发评价）
当触发评价时：

语音：“请您对我的服务评价，谢谢！”

评价内容（固定一直显示右下）：非常满意、满意、不满意
评价结束时：

语音：“感谢您的配合！”
评价屏：“感谢您的配合！”
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统计需求：
统计被评价人（操作人员）服务满意度情况。
统计评价人（患者）评价结果。
单机只有评价也需要有以上2个统计功能。

其他功能要求

his触发

his需在对应节点，触发对应接口，将参数传至报价器中。

多项服务，不需每项结束评价，只需在最后一项服务结束后触发评价窗口。

每次触发评价时，语音“请您对我的服务进行评价，谢谢！”

登陆用户

评价器页面操作人员能自动随着his系统账号变化而变化；

支持与his接口未完成时，可进行单独评价功能，支持工号、密码登录，进行手动触发评价。

清屏

支持清屏功能。

评价器对应图片、字体等资料维护及保存

背景图及页面排版需根据医院要求进行调整；

字体大小及颜色可根据医院要求进行调整；

浮动宣传图片可根据医院要求进行调整；

为方便维护及管理，员工图片、浮动宣传图片、录音、录频等资料统一保存服务器。

连接方式

评价器需支持一对一和一对多连接方式。

患者隐私

需保护患者隐私，将患者姓名中间字加“*”。

数据共享

支持与His系统接口以建立职工信息、患者信息等数据同步；
支持以数据库表或视图、实时通信等方式与医院His系统等信息系统建立接口，实现数据同步与共享；
His需接收评价数据，可进行对应数据统计汇总。
免费维保期

软件免费维保期为项目验收之日起壹年；

硬件免费维保期为项目验收之日起壹年；
